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Raamovereenkomst ICT Hardware Stichting Heliomare Onderwijs en Stichting Heliomare 
 
De ondergetekenden 

A. Stichting Heliomare, vertegenwoordigd door Jasme Leenaars, lid Raad van Bestuur, Relweg 51, 1949 EC, 
Wijk aan Zee,  
 
en 
 

B. Stichting Heliomare Onderwijs, vertegenwoordigd door Jasme Leenaars, lid Raad van Bestuur, Relweg 
51, 1949 EC, Wijk aan Zee, 

 
Hierna individueel te noemen: Opdrachtgever, en gezamenlijk te noemen: Opdrachtgevers, 
 
en 
 

C. (bedrijfsnaam), vertegenwoordigd door (naam) (functie), (adres), (postcode), (plaatsnaam), hierna te 
noemen Opdrachtnemer, 
 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk hierna te noemen: Partijen; 
 
Overwegende dat: 
 
a. Opdrachtgevers verantwoordelijk zijn voor het uitvoeren van zorg- en onderwijstaken op ruim 20 locaties; 
b. Opdrachtgevers in het kader van de uitoefening van hun taak behoefte hebben aan ICT-hardware; 
c.  Opdrachtgevers daarom een Raamovereenkomst met een leverancier van ICT-hardware wensen af te 

sluiten waarbinnen uitsluitend naar behoefte en op afroep door Opdrachtgevers ICT-hardware besteld kan 
worden; 

d. Opdrachtgevers in verband met hetgeen hiervoor onder a en b is overwegen, tot aanbesteding van ICT 
Hardware door middel van een Europese aanbesteding zijn overgegaan; 

e. op <datum> door of namens Opdrachtgevers een aankondiging naar het Supplement op het Publicatieblad 
van de Europese Unie (hierna: Publicatieblad) is verzonden en dat deze aankondiging is gepubliceerd onder 
nummer <S-nummer>; 

f. <beschrijving verdere verloop afhankelijk van de gevolgde aanbestedingsprocedure>; 
g. Opdrachtgevers de opdracht op <datum> heeft gegund aan Opdrachtnemer; 
h. Partijen de uit de gevolgde aanbesteding voortvloeiende afspraken wensen vast te leggen in een 

Raamovereenkomst; 
 
Komen overeen  

1. BEGRIPPEN 
 
In de Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt 
de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Algemene Inkoopvoorwaarden Voor Gezondheidszorg (hierna: 
Voorwaarden). In aanvulling daarop wordt onder de navolgende begrippen indien met een beginhoofdletter 
gebruikt, verstaan: 

1.1 Nadere Raamovereenkomst: de afspraken onder de Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en 

Opdrachtnemer. 

1.2 Raamovereenkomst: de afspraken op grond waarvan Opdrachtgevers gerechtigd zijn Leveringen af 

te nemen bij Opdrachtnemer door middel van het sluiten van een Nadere Raamovereenkomst. 

1.3 Standaardassortiment: het kernassortiment zoals door Opdrachtnemer bij Inschrijver geoffreerd door 
middel van het prijzenblad.  

2. VOORWERP VAN DE RAAMOVEREENKOMST 

2.1 Partijen sluiten hierbij een Raamovereenkomst op grond waarvan Opdrachtgevers gerechtigd zijn 

Nadere overeenkomsten met Opdrachtnemer te sluiten. Nadere overeenkomsten komen tot stand 
door: 

1. Bestellingen door Opdrachtgever direct geplaatst bij Opdrachtnemer, bijvoorbeeld via de 
webshop, OCI-koppeling of ander bestelkanaal (zoals e-catalog of e-mail); 

2. Akkoord geven van Opdrachtgever op Nadere offertes die door Opdrachtnemer op verzoek 
van Opdrachtgever zijn uitgebracht naar aanleiding van (bijvoorbeeld) special bid-verzoeken; 

3. Het schriftelijk door Opdrachtgever aanvaarden van een schriftelijk door Opdrachtnemer 
uitgebracht aanbod. 

2.2 De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze stukken met 
elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde: 

1. dit document; 



  

2 

2. de Voorwaarden (BIJLAGE Voorwaarden); 
3. het Beschrijvend document inclusief bijlagen (BIJLAGE Bestek); 
4. de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgevers uitgebrachte offerte van <datum>. 

 

2.3 Met deze Raamovereenkomst wensen Partijen slechts de afspraken vast te leggen waaronder, naar 
behoefte en op afroep, door Opdrachtgever ICT Hardware kan worden besteld. Er is binnen de 
Raamovereenkomst noch sprake van een minimale afname, noch van verplichte afname bij 
Opdrachtnemer. 

3. DUUR 

3.1 De Raamovereenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide partijen is 
ondertekend. 

3.2 De Raamovereenkomst heeft een looptijd van <looptijd> en eindigt op <datum>. 

3.3 Na afloop van deze Raamovereenkomst kunnen Opdrachtnemer en Stichting Heliomare in onderling 

overleg de looptijd van deze Raamovereenkomst maximaal tweemaal met aaneensluitende periodes 
van een (1) jaar verlengen. De verlenging van de Raamovereenkomst wordt schriftelijk bevestigd. 

3.4 In aanvulling op het bepaalde in artikel 30 van de ARBIT-2022 kan Opdrachtgever de 

Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk opzeggen indien de maximale waarde, zoals 
bedoeld in de aanbestedingsstukken (1.500.000 EUR), is bereikt of deze door een eerstvolgende 
opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer op generlei 
wijze schadeloos te stellen voor de gevolgen van de opzegging van de Raamovereenkomst. 

3.5 Na afloop of beëindiging van deze Raamovereenkomst is Opdrachtnemer verplicht volledige 

medewerking te verlenen aan het afronden van deze Raamovereenkomst. Dat wil zeggen dat 
lopende inzet van dienstverlening op een zakelijke en professionele manier wordt afgerond.  

4. SPECIFICATIE VAN DE DIENSTEN  

4.1 Opdrachtnemer zal de Diensten en Producten leveren en Opdrachtgever zal de Diensten en 
Producten afnemen overeenkomstig de specificaties die zijn uiteengezet in het Programma van Eisen 
(bijlage <>) en eventueel verder zijn gespecificeerd in een Nadere overeenkomst. 

4.2 Opdrachtnemer is ervoor verantwoordelijk dat de Diensten en Leveringen voldoen aan alle andere 

nationale en internationale normen, zoals normen en reguleringen van de EU. 

4.3 Elke wijziging in de samenstelling van het Standaardassortiment dient vooraf schriftelijk te worden 
goedgekeurd door de aangewezen contactpersoon van Opdrachtgever. 

5. TARIEVEN 
 

5.1 De overeengekomen inkoopprijzen en prijzen voor Diensten kunnen na 1 juli 2025 éénmaal per jaar 

worden bijgesteld met een percentage tot maximaal het 'CBS-prijsindexcijfer Zakelijke en ICT-
dienstverlening; omzetontwikkeling, index 2015=100. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de 
voorafgaande maand januari gehanteerd, waarbij het indexcijfer van januari 2024 wordt gesteld op 
100%.  

5.2 Het door Opdrachtnemer gehanteerde opslagpercentage komt niet voor indexering in aanmerking. 

5.3 De tarieven voor Producten die tot het Standaardassortiment behoren zijn afgegeven op het bij 
Inschrijving ingediende prijzenblad. Totstandkoming van de tarieven buiten het 
Standaardassortiment (door een special bid procedure of door middel van het opslagpercentage 
boven op de inkoopprijs van Opdrachtnemer) is vastgelegd in het Programma van Eisen en in de 
Inschrijving van Opdrachtnemer. 

6. MARKTCONFORMITEIT 

6.1 Opdrachtgever is gerechtigd de door Opdrachtnemer geoffreerde tarieven bij een Nadere 

offerteaanvraag of in de webshop van Opdrachtnemer te toetsen op marktconformiteit. In beginsel 
gaat Opdrachtgever er hierbij van uit dat er bij gangbare A-merkleveranciers Producten niet tegen 
een lager tarief af te nemen zijn dan zoals door Opdrachtnemer in haar webshop of middels een 
Nadere offerte geoffreerd. Indien dit wel zo is dan kan Opdrachtgever zonder Opdrachtnemer in 
kennis te stellen of schadeplichtig te zijn jegens Opdrachtnemer Producten buiten de 
Raamovereenkomst om afnemen bij een derde. Partijen treden vervolgens in gesprek over eventuele 
non-marktconformiteit van de tarieven van Opdrachtnemer. Mocht deze non-marktconformiteit 
aanhouden, dan zijn Opdrachtgevers gerechtigd de Raamovereenkomst zonder nadere 
ingebrekestelling per direct op te zeggen. Opdrachtgevers gaan er vanuit dat Opdrachtnemer zich 
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als onderdeel van haar bedrijfsvoering tot het uiterste inspant om het niet-Standaardassortiment 
continue op marktconformiteit te controleren en haar (inkoop)prijzen daarop aan te passen. 

7. FACTURERING EN BETALING 

7.1 Opdrachtnemer factureert conform eis 25 uit het Programma van Eisen. 

7.2 Opdrachtnemer dient te allen tijde de juiste Opdrachtgever (waarmee de Nadere Raamovereenkomst 
is gesloten) op de factuur te vermelden. 

7.3 De betaling wordt gedaan binnen 30 dagen na ontvangst en acceptatie van de Levering en ontvangst 
van de correcte factuur van Opdrachtnemer. In het geval van een onjuiste factuur wordt 
betalingstermijn berekend vanaf de ontvangstdatum van de gecorrigeerde factuur.  

8. OVERIGE BEPALINGEN 

8.1 Communicatie, kennisgevingen. Partijen zullen een contactpersoon aanwijzen voor alle algemene 

en specifieke zaken betreffende deze Raamovereenkomst.  

8.2 Overdracht. Het is Partijen niet toegestaan deze Raamovereenkomst of enig deel daarvan te 

cederen of anderszins over te dragen of te bezwaren zonder de voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de andere Partij, welke toestemming niet op onredelijke gronden onthouden of 
vertraagd zal worden. Uit deze Raamovereenkomst voortvloeiende vorderingen zijn niet-
overdraagbaar en niet-verpandbaar.  

8.3 Wijzigingen. Wijzigingen in deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk 

vastgelegd en ondertekend door een daartoe bevoegde vertegenwoordiger van beide Partijen.  

8.4 Sancties en verantwoorde inkoop. Partijen verbinden zich bij de uitoefening van hun zakelijke 
activiteiten de wetgeving ten aanzien van economische sancties na te leven en geen zakelijke 
activiteiten te ondernemen met partijen in landen waarop een sanctie rust. Partijen verbinden zich 
alle toepasselijke wettelijke en ethische normen ten aanzien van verantwoorde inkoop na te leven. 

8.5 Anticorruptie. Partijen voeren hun activiteiten, zowel op grond van deze Raamovereenkomst als 
anderszins, in alle wezenlijke opzichten uit met inachtneming van de toepasselijke anti -
corruptiewetgeving, waaronder de Britse UK Bribery Act 2010, en stellen beleid en procedures vast 
en houden deze in stand waardoor de naleving van deze wetgeving redelijkerwijze wordt bevorderd 
en gerealiseerd. 

8.6 Vertegenwoordiging. Partijen zijn onafhankelijke contractpartijen en geen der Partijen wordt geacht 
een agent, distributeur of vertegenwoordiger van de andere Partij te zijn of gerechtigd te zijn de ander 
op enigerlei wijze te binden. 

 

Ondertekend door:       
 

 

________________________________ 

 

 

________________________________ 

(bedrijfsnaam)  Stichting Heliomare 

Naam:  Naam: 

Functie:  Functie: 

Datum:  Datum:  

 
  

________________________________ 

 Stichting Heliomare Onderwijs 

 Naam: 

 Functie: 

 Datum:  
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